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f Solicitudes de Servicio via oficio o correo
Realizar servicios de . .. | electronico, Oficios de comision, Hojas de ;
.. Porcentaje de servicios | . oh
soporte técnico al . servicio y/o Formato de solicitud de
) de soporte técnico al -
Sistema Estatal de . |  soporte técnico resguardados por la
. Sistema Estatal de . . , .
Telecomunicaciones . Subdireccion de Tecnologias Digitales; se .
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Gobierno, | Indicadores, encontrara Medios de !
A Verificacién. |
Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

Especificacicnes Técnicas de los Medios de Verificacion

Numereo de }

Nimero de hojas: paginas: Una cara Ambas caras
en: |

Impress X L 20 ‘ 20 Contiene texto L J L N.A. J

Digital Formato: MP? L%\l MP4 - wavy [ NA. | Otro | N.A.

"~ Firmas y Sello |

0

_ Octavio Isaac Baez Acevedo
r_wld’gias Digitales g\wwog\;}allsta de la Subdireccion de
gL {?J' ecnologias Digitales

,-'\r;_.v- de PBR, quien revisa la informacidn y

\E elabaora el reporte)
; SR 1

QGOBIERNG DEL ESTADO D EELA
SIBTEMA EBTATAL DE Tﬂmoafupﬁgcﬂw v

Hoja Unica



Sistema ]
Estatalde | | UNSISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO
Goblerno de Puebin

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicaciéon que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 3.

En Enero se atendieron 20 solicitudes de soporte técnico en el Sistema
Estatal de Telecomunicaciones {SET), donde se llevd a cabo la
instalacion de software, se resolvieron fallas en el acceso a internet, se
crearon cuentas de correo electronico, se realizé la activacion de
software, respaldo de informacién para actualizar software, cambio de
contrasefia de correo electronice institucional, instalacion de drivers de
impresion, formateo de disco duro y por dltimo se atendieron fallas en los
usuarios del dominio.

Se realizo 7 sopories al area de Radio

Se realizé 6 soportes al area de Television

Se realizd 6 soportes a editores de Television

Se realizé 1 soporte al area de Noticias

Validp: Elaboro:

/
Raul Mo,;te Esqueda Octavio |Isaac Baez Acevedo
Subdirector de Te Kologias Digitales Analista de Subdireccion de Tecnologias

Digitales




Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sisterna

Etatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANO
Gabivrno da Pusbis

Folio: 0a1 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: > slema Eatatal
Nombre del solicitante: ey
Fecha: 3/cae/T3 i Hora: /10."2¢ am [Ext: 200

o TE'CCGWW"\ Wweio e

| Teléfono: £73770e

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo (I
Instalacién de Software Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras J | Impresoras £l

[x] -

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .
A—v\‘b\u\c\uo’n de sothwave de CQI”-'O“’ de avdio % ond Q‘”"j'cv J 50-'1_3

UC&QS sc M'S\‘d\a\ Viceuctia ondma\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

Oc)rqu e %th ‘} Y

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud Wi N

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEELA
SISTEMA ESTATAL DE TRELECOBLAL 1. 100ES

|



, Subdireccién de Tecnoiogias Digitales
Sistema

Estatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telaecomunicacionoes CON ROSTRO HUMANO
Coblurne de Pusbia

Folio: 042023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4.stema Estutal de Tele comunicacion=s
Nombre del solicitante: \y1dirn, Yeda \F\oaure | Teléfono: 2 73 770
Fecha: 4 /enelZ3  [Hora: (/- z8am [Ext: [3e0c

Datos del Servicio

interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo CJ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado |
Revisién de Equipo de Computo [Z] | Revisién de Equipo de Computo Cl
Instalacién de Software O | Instalacion de Software |
Telefonia J | Telefonia 1
Impresoras ] | impresoras ]

x ™

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
D\c\V\lClO A‘: 4eivyae Ac {Cc\, cqu\eo Ac CDM@\J‘\‘Q l?-/l‘\‘e s¢ C-(C,‘Lucwl

wclrss e IoUs ado?

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

oo,\ﬁ%/ Beee .

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO BEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA EBTATAL DE TELECOMUWICACIONES



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

istema
Estatal de
€

’s
’T

L UN SISTEMA PUBLICO
lecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO

Gobierne de Puebin

Folio: 003/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % .stema Eotutul e T¢ lecomvuicac iones

Nombre del solicitante: N\ \an  RKosQ\e [ Teléfono: 1737700
Fecha: 4/ene /%3 | Hora: /6:25.m | Ext

300

Datos del Servicio

interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo £l
Mantenimiento Correctivo [] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [A | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado E]
Revisién de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | instalacion de Software O
Telefonia X1 | Telefonia 1
Impresoras (1 | Impresoras ]

(1 (|

Observaciones:

€qopo de c.cw}\ed‘\ o,

_,Cam\)“a A( (_Q\)\CO\AO es‘\J\JC\-‘J"d“JO e AweJda C)Qp,f.li/tq. 66— mdeg

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (X))

| Relegado (

OAasio Baex

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERLA
SIBTEMA ESTATAL DE TELEGOMUGMIC.: 1w 17




Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sistema Lt
Estatalde | UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Tecnico
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO

Gablerna da Pusbls

Folio: @0</2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: & stewu Estathide 7Telccomvaicacionss
Nombre del solicitante: Vi (¢2(a Axb0ww 0 | Teléfono: 737702
Fecha: 9 /ene /23 | Hora: 9:9©qun Ext: 2eo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [J | Instalaciéon de Software 1
Telefonia [ | Telefonia C]
Impresoras [0 | impresoras ]

[X] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

D\ctn';\*o\\otcufw AC Sa%“‘\ﬂaue cle. Ccll(.to") Aeloloe s C ln5+m‘6\'ucc','»tc¢q

ort‘jmo& paia Ec\t(,mm Jc Qiojiqu “Uwe Meuo/

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

M
Oc\mu\o e)qcz Qp

/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio - =
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud [/ A0
! : (
b e *\-E’
k ﬁ%%am;; v

5‘<=:"‘

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUCHLA
BISTEMA ESTATAL DE TELECO#sUn s “LMES



Subdireccion de Tecnologias Digitales

g Sistema o UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANOD
Gohlerna de Pusbla

Folio; 00572023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 ,s e Es atal \c Ielecomon teacwnes
Nombre del solicitante: /., /), (lo Srroa | Teléfono: T 7377 e
Fecha: /& /ca./23 | Hora: /0% | Ext. 200

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado [C] | Cableado Estructurado [
Revision de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo |
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software 1
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras 0 | Impresoras O

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
»\(amSMnSudp de Qfos

vedes socialrs,

f el o c!e ™ “E\ v'vS“"lo howicu o cle Pucb‘q en

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Ot\qu O %qt T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio wa ;W/ / /é
Firma de Conformldad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud [/ D08 4,
) P NG




Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema & 8
Estatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones | CONROSTRO HUMANO
Goblarne de Pusbis

Folio; 006/2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 5,;s1ema e al e Telecomunicacio nes
Nombre del solicitante: (Y )\R\0Na_ Medina [ Teléfono: z 737700
Fecha: i#/cnc/23 |Hora: 7z-z& om | Ext: 300

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [0 | Instalacién de Software ]
Telefonia 0 | Telefonia d
Impresoras I | iImpresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) L]
Observaciones:

e

A(_\oa\ucquofw cle SaQ{-\Amc a\e eclx(:w/n éc u;o‘fo P fe th\tﬂo
Lilsc /"LCJU"/ s5c¢ wnstala licence Of:jwwn\

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

s

chtho bQCZ',

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUESLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECORRIKIL - .

e




Subdireccién de Techologias Digitales

sist A
Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Tellecomunlcacnones CONROSTRO HUMANO

Gobierne de Pusbia

Folio: co7/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: cstema Eu atel de Teleccomvacagiones
Nombre del solicitante: |\ J[& (—}Dq [rqlcﬂf 1. |~ wlTeléfono: z 73 77 oo
Fecha: i/ feae /23 | Hora: /4. z<9sm | Ext ) 3ed—

Datos del Servicio
1

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet L1 | Status del Servicic de Internet 3
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software 1 | Instalacién de Software O
Telefonia [0 | Telefonia |
Impresoras Bl | Impresoras ]

O

Oftro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
;\nbxm\o\ctaw éc cM(;JC.SoIO\ Qc:ts\\\o }oy\'\- quu }qf;c/'S},‘\’ S (ﬂ5+a\l01

f u,\'\v(o OLC\Of

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y) | Relegado ()

Cierre de Servicio

B
OC\‘CN O &o\ct

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

‘1«

Ah'*.

. Sl W

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEI Eg7,
BISTEMA EBTATAL DE m.ecom_,m Sy



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Boiatal e UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gablsrno de Puabin

Folio: ¢c£/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % . stewiay F 5t tel Joece mont caet 0nr S

Nombre del solicitante: YW\ o>\ Q | Teléfono: 273 77 <<
Fecha: )3/cue/z3 | Hora: %.490awm |Ext 200

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [A | Cableado Estructurado cl
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]

Xl ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"’Camblo c(e_ e.c‘u\eo e\c comed‘\*o o OQ\L(V].D\ &c cf(ca O wt N

AC "C*&Lﬂ s5e fea\tr,at c.otb[eacla es*luc\-uicaolcb

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

BF

OC“Q:&O\ < Q)al(?z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud 1,




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Sistema

Estatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gobizme do Puabla

Folio: ec /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 4, skema kﬁ— al de Telecom vu e e aove
Nombre del solicitante:| ;¢ Duv' J Qﬁ'gu},p Dp\_‘\_,ﬁ N:JTeIéfono:
Fecha: 13/,ns/23 |Hora: /07z0am |Ext: 30

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [[] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo A
Status del Servicio de internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [¥] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Computo 1
Instalaciéon de Software O | Instalacion de Software 1
Telefonia O | Telefonia 1
impresoras (] | impresoras ]

X |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Caw\\g;o c\e cqu\t“bo mle coaweusﬁﬁ g Hnolfea éc‘tgtmq c(e \(aclla

SC CQ\Q\C’C{ mage Mo a 400‘0

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

{
Firma de Confornﬁdad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADC DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECORUKICACIHES



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Sistema .
Estatal de | . UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones | CONROSTRO HUMAND

Goblerns de $ushia

Dependencia: 4, stema Estatul de

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Folio: @ 10/2023

-/}/L‘ Cen? UVl (CerCl @izt

Nombre del solicitante: VD5 2@ Hiw 608w

9]

[ Teléfono: z 73770

Fecha: /7 feue/2» |Hora: 9785 um | Ext:

o0

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidn de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOMOOO00

Qodooooond

Observaciones:

pgeMlef ToT3

Ackuu\rzucto/w Je sottweare de Ca‘tuc’{"/ sc actoaliza westda CIL

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Status: | Pendiente () | Realizado ( x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

ﬁ%
Oc‘\au \O Bo{tz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

2

Firma de Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO ADO DE PUEELA
WES‘TATP&E;EE?‘MCO?RUHEAGONFE-



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema )
Estatalde = | UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO
Cabisme da Puebla

Dependencia: 4, s4ewma [ otata

cfr’ 7;/r CONINLCcA C o w5

Departamento de Soporte Técnico

Folio:o i /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Nombre del solicitante: ‘\/Jv'i.{\.iuwti et T2,

\,L\(.‘m@-:! Teléfono: < 72 /700

Fecha: i5/esne /23 | Hora: /4:05 sm

| Ext:

306

nterno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOEOO00

Datos del Servicio
]

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Oftro (Especificar en Observaciones)

goooooood

Observaciones:

C@V‘L‘c (nu-,(:lolc\

lnbxd\acnc}»" éﬁ Collgf'\‘d C@Mt‘!df‘l‘m]d Utcleo‘t"fcd en pC Aﬂ

Status: [ Pendiente ( )

| Realizado (X )

| Relegado ()

Cierre de Servicio

BF
Oc\n&u Lo {236'18 T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

A

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

L




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Sistema

Estatalde = UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTROHUMAND

Goblorno de Puehia

Folio: w7 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5isdema dastatal de Zelecomonicac cemu=s
Nombre del solicitante: Jw: | ] N ondle | Beane | Teléfono: T 737700
Fecha: /§/,ue/23 | Hora: /4730..m | Ext: 360

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo Cl
Status del Servicio de Internet [C1 | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado -
Revision de Equipo de Cémputo 0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software Instalacién de Software (I
Telefonia 1 | Telefonia I
Impresoras 1 | Impresoras ]

F4| ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

AL\QQ\\CQLL@"“ o]e =.;o£+moulc c‘c’ c‘cjtcca’.‘n @ay“e{f“% ‘JC ac‘abc_ coz3

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

Oc\adlb %uct “ ‘J_,,(

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

1 C

GOBIERNO DEL ESTADU DE PUEGLA
SISTEMA EBTATAL DE TELECONURI -



Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sist . P
Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMAND

Geblzme da Pusbla

Folio: 043 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5|3+EM‘.;'_£5 a n' Je ﬁ/ﬂcomuﬂw'@cwmf‘ﬁ
Nombre del solicitante! )=z \ 24t Martiner ooz | Teléfono: 7 737700
Fecha: 18/eac/73 |Hora: /& 4osm | Ext: 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |:|
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet [:l
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [X] | Revisién de Equipo de Computo [
Instalacion de Software [0 | Instalacion de Software O]
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras [1 | Impresoras ]

d .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Q\em;:o’n 9 A\dﬂngjsf((o de PC de ¥awsvsicars de vede Jccwl"d ]

Maga w4 de (b

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥) | Relegado ()

Cierre de Servicio

' -
Oc,\cm\c P)det

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conf,ormidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADC DE PUET! A
SISTEMA ESTATAL DE TELECORR) &



Subdireccién de Tecnologias Digitales

BT e UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gablurne de Puabis

Folio: 0/4 /2023

QO dal0 de O ad ae Ooporie C 9
Dependencia: £ <% ma fatatul Je Telecomovucacigues
Nombre del solicitante: © | <. C lhize e ( cavacl], Teléfono: 7 73 77c¢
Fecha: 29 /cue /23 |Hora: 9718 aw | Extt 30c

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Ccableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras [ | Impresoras ]

(A ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Dt’)cafgdl Ac U\(‘kf'OJ c\e ‘Pfgjlqmaﬁ clc AV Sc PaSetr 4 tSCO

Auic éc wsvaliwg

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

&F N
Ot\ AN © Q)OLC‘C_ %}
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
7

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL £57) UED) ¢
SIBTEMA ESTATAL DE mngb?f ,'fw'n'



) Subdireccion de Tecnologias Digitales
Sistema

Ectatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTROHUMAND
CGobleme de Pushla

Folio: © /472023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S step, Esteful de T/«:'(OuMuAlCﬁc,(omc‘:)

Nombre del solicitante: ek o Vo = Socccc | Teléfono: 2 737700
Fecha: 29 /¢ne/23 |Hora: 7740 | Ext: 3=0

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [X] | Revision de Equipo de Codmputo 1
Instalacion de Software 3 | Instalaciéon de Software O
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras (] | Impresoras L]

(&l ]

Otro (Especificar en Observaciones) Ofro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cr.wnhw clé’ cltsco clufo -t maguiad c(c clme.mjf', s5¢ clpua éasca

c:vujmo\\ Eos’ C\LSCO nwueeJ o,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

(¥
Ockmo\o BGC'C

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud 7.

Y

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUF™! A
SISTEMA ESTATAL DE TELECOW Ut~



Subdireccion de Tecnologias Digitales

s' - -
Eciatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO

Goblerne de Puabin

Folio: /¢ /2023

; Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 4 dema Fstatal ole Jele comonicaceones
Nombre del solicitante: 4.0 do Quche O/, - | Teléfono: 77377 ¢0
Fecha: ©5/cue/23 |Hora: /0. 3cam |Ext: 3oo

-

Datos del Servicio

Interno: Externo: l

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo -
i Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
| Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [£] | Revisién de Equipo de Computo ] .
Instalacion de Software Instalacién de Software 4
Telefonia [l | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras L]
1 (]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: L
tnglalacen de  Seftuave de jfalba(;fofw Commtasia Qa¥a  glabay

Cov\gcvenuu:\ Ae Oo\memo cle Pue‘o\u

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

chu\_, \ O Qx UT T %
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud /]




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Sistema

Estatalde UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicacianes CONROSTROHUMANO
Cobleme da Pusbls

Folio: ©1#/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5.s4emg Estata] de ij WU (Cor € O
Nombre del solicitante: /,.,¢ i1l Toicra | Teléfono: z 73 77 oo
Fecha: Z6/ene/23 | Hora: 10.38 am | Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo D
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | sStatus del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Computo (I
Instalacion de Software [J | instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras |

X .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

¥
“"%'fo\nsfvnatoln AC Qfoﬂfﬂmu- c!c TV “E‘v'as‘lm humuwo € n Vc’clc‘“j

S@uq\ej

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

' Cierre de Servicio

&"{,
Oc\au\o %aet

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

JW‘/) //t//{//

Flrma de Confb/rmldad del Solicitante

A uNiDAae
e

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL B8TAGC PuEs
tmmmam.be'raam';ﬁm ’




Subdireccion de Tecnologias Digitales

Eetatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gablemne de Pushis

Folio:ofg /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: S .stema Lstata\ & Teleocomouicocwn &3
Nombre del solicitante: - | Teléfono: 7 737702
Fecha: 77 Jene /23 | Hora: /.40 o, | Ext: 32e

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo .
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [l | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo Xl | Revisién de Equipoc de Computo ]
Instalacion de Software [0 | instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [J | Impresoras C
Otro (Especificar en Observaciones) A | otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: .

Coambio de disco dore mecamico oy disco duro de 3 Fuclo

5JLAO, 8¢ doeuna o |mpofmac,to(w petlet <l cambeo.

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ( )

B

Ookl SO E}d for d \ W

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

\8

GOBIERNO DEL ESTADG o
SISTEMA EBTATAL DE TELECOM



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Ectatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Gotlems ds Pusbls

Folio: oig /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: 6{5 v g Ej zLﬂl\ Cjc_ 7?‘{(’(_;0;:»7‘,'.1( cacfone
Nombre del solicitante: Viidar HoeAo Veldzaez | Teléfono: zJ3770a
Fecha: 30 /ene /23 | Hora: / 7:45,,, [Ext: 2oo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo Ol
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo |:|
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Cémputo 3 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [X1 | Instalacion de Software ]
Telefonia 1 | Telefonia .
Impresoras L1 | Impresoras O

[ |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
lwaxm\acwf/\ Ac a#\x\uuub Vos 32 TO0Z3, He ricauen eqe 0

\3 S5e Qo-’h: cwvi waaenxewot oufc‘n\uo:»‘ Mu((cmﬁoj

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

O x(ﬁ% X
Craole ?)ou:t //fP

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidkﬁd del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

QOBIERNO DEL ESTAND DE FUETLA
SISTEMA ESTATAL T TELEL J¥ N Lo



Subdireccién de Tecnologias Digitales

s' rd 3
Ectatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO

Gobieme de Puabia

Folio:ozof2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 5.sYema aredal de Te/p comvuicacionss
Nombre del solicitante: (g Vi o7 1 Spe ] Teléfono:  z 73 77ec
Fecha: 3{/cnc /2% | Hola: /6."‘1'(){,.4, [Ext:. 3o

Datos del Servicio
I Externo:

nterno:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cabieado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | instalacion de Software c
Telefonia [J | Telefonia |
Impresoras [A | Impresoras O

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: )
Lastalacion de COJ\’\(@\O‘OIOJ ce mp(eS (on, Je e a5t e tHpla=ovy

e Lq%efje* pas e Q\\'JV‘L“ beyje

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

BE
OC\Q\)\O Q)qrc

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

ToO

GOBIERNG DEL ESTAGD DE £
mmnrangm:m‘ﬁ" R o



Sistema
P Estatalde
Telecomunicacion

'4 Gobierno de Puebla
DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes )
reportado: FEBRERO 2023 Fecha de entrega: 14 de abril de 2023

b= P

Programa Presupuestario:
"F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo Educativo y Cultural™

Caracteristicas del Indicador

e Numero de 2t 3 ;
Nivel: ACTIVIDAD Comparont — Actividad numero: _

Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccién de Tecnologias Digitales

[ ; R | Unidad de
| Medios de Verificacion : i
Solicitudes de Servicio via oficio o correo |

Realizar servicios de electrénico, Oficios de comisién, Hojas de i

Resumen Narrativo Nombre del Indicador

o, Porcentaje de servicios .. .
soporie técnico al ! . servicio y/o Formato de solicitud de
de soporte técnico al

Sistema Estatal de . soporte técnico resguardados por la .
. Sistema Estatal de ) . . e I
Telecomunicaciones . . Subdireccion de Tecnologias Digitales; se |
i Telecomunicaciones y a
| ya las diferentes . pueden consultar en www.setpuebla.mx,
‘ . las diferentes -
dependencias y _ en el apartado Transparencia, en la
] dependencias y o .
entidades de \ . . pestafia Programas Presupuestarios e
. | entidades de Gobierno. - . ]
Gobierno. 1 Indicadores, encontrara Medios de

‘_ Verificacion,

Servicio

Descripc'iéh"déul'é;sﬂMédios de Verificacion entregados

; 20 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema Estatal de Telecomunicaciones.
\

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

. ey Niumero de |

‘ B b{‘f‘im,df h-(‘)-ji.-l_s._. aAinad: Una cara Ambas carast f
| : |

1 Impreso l X ] ( 20 | 20 J Contigne texto X NA. ||

7 EETT SRS, T SRR ISR T T RO O e |

/ Y Firmas y Sello
/

ueda Qs““wtavio Isaac Baez Acevedo

ooy

) - en;
| Digtal Formato:  MP3 | N.A- | MP4 [ N.A. | wav [ NA. | Oftro | N.A. | |

/r

Raal Montq/ ueda
Subdirector de TeLE: logias Digitales

Responsable de la nidad Administrativa

¢ QPBR, quien revisa la infermacidon y
<« elabora el reporie)

GOBIERNO DEL ESTADD DE Pur-
SISTEMA ESTATAL DE TELECON.: '

Hoja Unica



Sistema .
Estatal de | . UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO

Goblerna de Pusbla

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrolio Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 3.

En Febrero se atendieron 20 solicitudes de soporte técnico en el Sistema
Estatal de Telecomunicaciones (SET), donde se llevd a cabo la
instalacion de software de edicion de audio y video, instalacion de
antivirus, se resolvieron fallas en el acceso a internet, se crearon cuentas
de correo electronico, se realizd la activacion de software, respaldo de
informacioén, cambio de contrasefia de correo electronico institucional,
instalacién de drivers de impresion, formateo de disco duro y por ditimo
se atendieron fallas en los usuarios dej dominio.

Se realizd 7 soportes a editores de television

Se realizé 1 soporte a Recursos Materiales

Se realizd 1 soporte a la Subdireccidn de Ingenieria de Radio

Se realizo 6 soportes al area de television

Se realizo 6 soportes al area de radio

Elaboro:

04

Octavio Isaac Baez Acevedo

Analista de Subdireccién de Tecnologias
Digitales

Raul M
Subdirector de

Reserva Territorial Atlixcdyotl No. 1910, San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810 L (2222737700 www.setpuebla.mx



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Ectatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Tﬂeciﬂmlcaclﬁnes CONROSTRO HUMANO
Gol mo i ]

Folio; o i /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 53 ey E‘; : n‘ de T le (u NUALCGCrONEST

Nombre del solicitante: _/y,4 7 “7/u t,{/c. G i, | Teléfono: T 73 7700

Fecha: / / feh/ 73 | Hora: /O~ P gm | Ext: 3c0

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras ]

[£] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro {Especificar en Observaciones)

Observaciones:
AR N ==
Nians misioh G\E ?‘aﬂ‘c‘lw?q Ad TU en hedes Soeiwu (‘5 t( "°34(°

2
e e e c\e Pueble

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

V2
OC«\O\MO Bctc-c
- 7 rrp%/é

/,
/ /

Nombre y Firma del Prestador del Servicio
Firma de Confonﬂéldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

g

GOBIERNO DEL. EBTALD DE FUT"
SIBTEMA ESTATAL DE TELECON:



Suhdireccién de Tecnologias Digitales

Beiaaide | UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Teiecomumcacwnm CON ROSTROHUMAND
Gobierne de Pusbla

Folio: ozz/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: =, teme, F- ﬁc Toled o monica Ceans
Nombre del solicitante: Qaarc(o sche 4 ) | Teléfono: =3 7700
Fecha: z/f.5/23 [Hora: 10 00gm, |Ext: 300

Datos del Servicio

Inferno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software (|
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras C

c

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘ﬂow‘smtSiofw “JC Q‘chfaW'Ct Jc TO en tf(_’oL'_S‘ 5<9C.La(c'_j olcl SE-I_

N \)\\[ﬂ\.(_\c{c\ 5 o:‘_\q\//

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

i

OMove Baer

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Sohcxtante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud e e L

U




/

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatalde & |
Telecomunicaciones
Gobiarne de Puabla

UN SISTEMA PUBLICO
CON ROSTRO HUMANG

Dependencia: 4i2deme Foladul L Tojoe

Departamento de Soporte Técnico

Folio: 023 /2023

A €

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

et Cet € (O

Nombre del solicitante:

\}ﬂ (Eid AdeAM Q

Q7 )
| Teléfono: z 73 77<0

Fecha: ¢/ fer /23 | Hora: /£.%04..

Ext: moo

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Iinstalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOO00OxRO

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidn de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Qoagoooon

Observaciones:

AC MO\('_

pr.V\o\st’O C\C Oa‘bcc C‘u(@ Mal qu+(ctoﬂacjf), Sec da

folma ][c

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( ¥)

| Relegado ()

Cierre de Servicio

4
Ocs\uu\D Q)act

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

W

Firma de Conformidad del Soiicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBERNO DEL ESTADC D PUF™ £
SISTEMA ESTATAL DB TELECT




Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatalde = UN SISTEMA PUBLICC
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO
Coblerno do Pusbla

Dependencia: 3. stemg Eshatel

Departamento de Soporte Técnico

Folio: 0r4/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
< 7_5/6 Ol LOG Ceenc S

Heede

Nombre del solicitante: /i1 dicinc

\ucau‘i, | Teléfono: TF377ce

Fecha: ] /fcb/t3 | Hora: /0.90 am

| Ext: -?c:c,

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

NO00O000XM

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Ooaodaoono

Observaciones:

— L nshalacdn de antiowrus Ned AT TOB,
de Q{med*@ 4 se RQoné v cumf-n-l«fnq aveh o mau licic 5035

S e CS5Cdiecd eqgy \tOC)

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x )

| Relegado ( )

Cierre de Servicio

&F
OC'LGU\B &nc’t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/q(//

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

e Conformldad del Sohmtante

GOBIERNO DEL ERTALN DE P17
SISTEMA ESTATAL DE TELECO:. )




Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema .
Eoiaialde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO

Gotierna da Pusbla

Folio: 22372023

| Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 9 \stemy Estertal de Tolecomamicac tours
Nombre del solicitante: Mawicio Mavay g Unzgoer | Teléfono: 2737700
Fecha: 7/Fch/c3 | Hora:s5 7104w | Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [X] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [A | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet |:|
Cableado Estructurado [0 | cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software 1 | Instalacién de Software [
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Qbservaciones)

Observaciones;

P\C\I\%(e/ﬂ Q)C CC[U'@O c‘C C(DIVW‘DU.‘“D/ 5¢C qc4wuqﬂ 205 ‘1&—‘(’.‘@03 G)C'

QV & CC'So\Cl of

Status: TF’endiente () | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

B :
OXuacio Baer

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNDC DEL £8TADO OF /1
BISTEMA ESTATAL DE TELECOS



Subdireccidn de Tecnologias Digitales

Sistermna

Estatalde = | UN SISTEMA PUBLICO
Telecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO
Gobicrna de Puedin

Dependencia: S(stemo Fota

Departamento de Soporte Técnico

Folio:cz€ /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
do Tele Comonicad wwnes

Nombre del solicitante: loncthay Ve Lo oo | Teléfono: t 737700

Fecha: 8/Feb/73 |Hora: 9.Z25am |Ext 300

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ERO000000

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

pooaoooaa

Observaciones:

co n‘\w’Q la o[a/

Jnsxa(acco’n Ae twmplesSeia 0 v AJM-MT]M’['W 1“5""3?‘; Se “’*5"“" “4

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&

Oc\rad\c’ e)oufc

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

A

/ /Y

Firma de Conformidad del Soticit,é/nte

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Subdireccién de Tecnologias Digitales

si .
Bsiatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO
Geblerno da Pusbis

Folio:oe#/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S.istema fobitul e lecpurovicaceenes
Nombre del solicitante: SN\« ae e Secdos| Teléfono:
Fecha: J0 /feb/23 | Hora: /290 o | EXt: 300

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [XI | Status del Servicio de internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [3J | Instalacién de Software Cl
Telefonia O | Telefonia L__l
Impresoras L1 | Impresoras ]

I:I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .
Nesetew de conliascRa de cotico clectsdnico mal. gelgacble . win

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

HE
Oc\qu\o ? aeg jﬂ /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio ' A,

Firma de Conformidad del Solici;a/nte

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNC DEL ESTADO DE PUEELS
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNK"



Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatalde = |
Telecomunicaciones
Cablerno da Fusbis

UN SISTEMA PLBLICO
CON ROSTRO HUMAND

Dependencia: <. steong Eote tal

o ‘Té!c‘ccﬁu\duwi_cqc.(owb

Departamento de Soporte Técnico

Folio:ot8 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Nombre del solicitante: ‘loyeh ~

s L1,

o e A v
OO0 M NARRZATe 'S

[ Teléfono: © 73 77 oo

Fecha: /Y )/ 7b/t3 |Hora: /0495 qpm

Ext 20

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [3 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Cémputo [#]1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia 1
Impresoras [] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:

bashalacioh de ankwes  Ded 3T, fc rScaumen  eqowe

Se eﬁne cn Cuavrn"\qu ol C\A\uu"b V\nqttcwajoj
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

é%/
Ocdavio Barz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

A7

4

Firma de Conformidad del Solicifante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL EXTADD DE PUET: ¢
SISTEMA ESTATAL DE YELECOR Lk,



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sist , .
Estatalde | UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO

Gablarno da Pushia

Folio:o z9/2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependenma Lis ‘Lch E.t+. \ cle ‘1'6 l'(,:.u M (g Lo ED
Nombre del solicitante: G; ~C l/ﬁ lade= L’)L = | Teléfono: ¢ 73 77 o0
Fecha: 14 /£-b/z3 | Hora: sz:48sm, | Ext: 3caJ

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo X1 | Mantenimiento Preventivo £
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Codmputo ] | Revisién de Equipo de Coémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresoras ]

A ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
".\ns\\o\\acxdm éc avsk\u-\\lu‘s Nod 3L, Se escqueq Ty Ty 4

Qonr ¢n Cddlﬂf\"tnd c{(c‘atuao muI‘Cc_Of)eﬁ

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&
Uckcluxc) Batz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADC DE ¥
SISTEMA ESTATAL DE TELES X



, Subdireccion de Tecnologias Digitales
Sistema

Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANQ

Gohlerno do Pusbls

Folio; 020 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 55t ema Podate) o Telec omivuceaciopes

. o}j_cds!bTeléfono:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado £l
Revisién de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia 1
impresoras (] | impresoras ]

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
A“b\m\d((o'y\ Je av’\l WA fID f\\dﬂ 32, Ve ES5canes g Jydo j Se wonl

cn cumen-\enm atchives mulicioses

Status: | Pendiente () | Realizado (y) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

7

OC\"C\u\o %cu‘.z_'

Nombre y Firma del Prestador del Servicio V%

Firma de ':’- formidad del Solicitantp/

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

—

GOBIERNO DEL EFTADO DE F
SISTEMA ESTATA) DE TELECOHE



Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sist A H
Esiatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CON ROSTROHUMANOD

Gablame da Pushis

Folio:a 2y /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: & _4tem, FotoTal e 72 fecarmonicacencs
Nombre del solicitante:  A\\gn  HKop @i e | Teléfono: =73 #7co
Fecha: /5/Feb/z3 |Hora: /8105, |Ext: 2€0

Datos del Servicio

Interno: .Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo a
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Internet ]
Cableado Esfructurado Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo [1 | Revisi6n de Equipo de Cémputo L]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras ]

| Cl

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
~ Cambio de  plogs AT en equies de 3ransmizion de piggranns

de ti:Lo 2n Ic‘(\‘c-‘b i@ctu\t’s

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

OC*UUKE (bq‘:t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

L

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUT
SISTEMA ESTATAL DE TELECOW..



Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatalde & |
Telecomiunicaciones
Geblerno do Puskis

UN SISTEMA PUBLICO
CONROSTRO HUMANO

Formato de Solicitu
Dependencia: 5. te g Fotetal

e

17:"" f.\," C O

Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©37/2023

d de Soporte Técnico

]
-

1( CciC L o-

Nombre del solicitante: Tfod; Todre] Yeome o

| Teléfono: 77377 oc

Fecha: /7 /f¢4/T3 I Hora: 7.¢/5 am | Ext:

Zo0e

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

O00xO0O04ga

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

poogooooo

Observaciones:

/‘x(,'\uc l\t GlClc{vl JC c\)q:!ue'\'-enq

\ 1 C et bod O\Itj\VIU\

okc Arh.bc Tol3, = cnsten fa

Status: | Pendiente ()

| Realizado (X )

| Relegado ()

Cierre de Servicio

AE
Cchav o Bace

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e "f_; el
=

4

Firma de Conformidad del Solicitante /[/ |

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

7

~

/

E4TADO DE PUEBLA

QORI BEL
. ¢ VELECS

SIBTER i



Sistema

Estatai de =
Telecomunicaciones
Cobisrna do Pusbis

Dependencia: %, :7zmg £t tul

UN SISTEMA PUBLICO
CONROSTROHUMANO

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: © 33/2023

/ o
c_’fi(‘ ;’/‘!i'e, M 2NiC e (1)

Nombre del solicitante: \/4leg i

A 6oLl O [ Teléfono: < 72 77eo

Fecha: /7 /F-L /23

[Hora: /49 zc e | Ext: 200

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacidon de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOKOOO
Ooogoooon

Observaciones:

"c\mb‘o w}c CO';CC\"J‘C'C?

a ¢C,

Sacl c-\rhemeJ B cuble de «\orlc. '

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

rof
v -
A VA

1
_ -
O(‘-kr/\utu 60{1’:

’

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Jl

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

i foh ,‘/ ;
Firma de Conformidad del Solicitayt(g/
. F
CR 7

3

GOBIERNC DEL ESTADO DE PUEELF
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNK®



Subdirecciéon de Tecnologias Digitales

sist o
Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO

Coblerns de Pushis

Dependencia: £ . s4c wu Fodoidu |

4 ("'/(_" Co vl e

Folio: 03</I2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Cf (€D 5

Nombre del solicitante: lasé'zmmﬁ Ue

AU (E2m

| Teléfono: 17377 00

Fecha: 7o //~L/z3 |Hora: 9755 am

| Ext:

?) [=l=

Datos del Servicio

Interno:

Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Esfructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia 1
Impresoras ] | Impresoras 0

x] (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

lv\b\a\a(ufn (:Je Sa’EMM/C &e r.:A:l\CU::n-"1 Clt: aué(o/ f)uu/\c( @*—VJC.
Se ‘/\3\‘04\0\

"cchg;q ovl fﬂq.

Status: | Pendiente ()

| Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

bl b

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

14

GOBIERNG DE| gy, =
SISTEMA ESTATAL D TELEcoefupu



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Bealde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Tecnico
Telecomunicaciones CONROSTROHUMANG

Coblormo do Pusbla

Folio: 03572023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5.4y Fatedal de Telc comvaieq crones |
Nombre del solicitante: & | j<. C lize. \\o ( peuaie( Teléfono: © 7377 e -
Fecha: 7o /f, /23 |Hora: j4:300m | Ext 3eo

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correciivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [C] | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | instalacion de Software ]
Telefonia [d | Telefonia 1
Impresoras ] Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) I
Observaciones:

Dcsc:owgo\ de @ra’;«(p«ma5 de TU en JlSCO e\uw de CO"*‘"\V’*-’"“”CI
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

2T,

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

[

GOBIERNO DEL EBTAD DE b1
SISTEMA ESTATAL DE TELECO:..,



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatalde UN SISTEMA PUIBLICO Departamento de Soporte Técnico
lﬁlec&mlcacaones CONROSTROKBUMAND

Folio:036/2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: % . s Yem,, F- ole T/ccumumg o e =

2 N
Nombre del solicitante: Yuu\ulk }VL(Q[ N0 | Teléfono: 77377

Fecha: 3 /}}b/z& | Hora: 7/:52 am

| Ext: 3ce

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimienio Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOO0ONE
Oooooooon

Observaciones:

J€ oo e

"‘lnssrm(acwf(ﬂ

Qc qnw[w\"—'J Do 3,

%OV\Q en (,Uclfelfl'\ft'ﬂq a(t,\l\\ucj Mcr(:c,t0505

ﬁqu»@o J Jc

Status: | Pendiente (

) | Realizado (x)

| Relegado ()

j'/

r
(/O\Vuuko &qct
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Sollc1tant¢/
,_\\NlDU.s I

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

=

16

GOBIERMO DEL ERTADD DE PUT
SISTEMA ESTATAL DE TELELOR ut-



Subdireccién de Tecnologias Digitales

S' - -
Estaialde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones | CONROSTRGHUMAND

Coblemno de Puebia

Folio: 03712023

‘ Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: f).-)'kv.m,; E;)LA o c\L- 7;/c(w-m~...-’uc(:(:unfj
Nombre del solicitante: )/ ra- s 1oche 1)D/ez | Teléfono: 173 776c
Fecha: z3/f,4/z3 |Hora: /g-05 s | Ext:zeo

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo X | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo X1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras ]

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
TrqﬂSM[J(O/'ﬁ AC e{edfmmu J& TU 2N ICc!z‘J J‘@C‘tu‘f.ﬁ' 0'5’ 5ET

\\\Si‘d\l‘&u(‘\ ‘Sf)t(u\q
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

- -
ONeso Qaez. // /;”f
Nombre y Firma del Prestador del Servicio & 7

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud /

DO
TRy

RIS
&

L

7 4

GOBIERMO BiEL EATALIG DE PUTT
WISTEMA ESTATAL DE TELECMUN



Subdireccién de Tecnologias Digitales

Bl de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO.
Goblerno de Pusbla

Folio: 032/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 .steme, Folatul ok 72 l-comonicaciones |
Nombre del solicitante: [ ;. Dovid (ca2gle> |Joleod. O] Teléfono: z 72 77 oo
Fecha: 14//.4/z3 | Hora: 11756 g |Ext. Zeo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo CJ | Mantenimiento Preventivo -
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo [:|
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisidén de Equipo de Cémputo ] | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software Xl | Instalacion de Software |
Telefonia [J | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras C

] (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: 1
_’X,\s\d\aclé’m L aVL‘\UJ\fuj Neod 32 TOZ3, o rocoquen CglWwo

k{j Se eoﬁf./\f <R C‘uuffm&enq_ Q‘C\hluoj V\ﬂulLC«LODQS

Status: | Pendiente () | Realizado ( x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&>
/

C’ Lxcw\a Qeez
7/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ~ #
Firma de Conformidad del Solicitant¢”

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud N [ ]
U_r ]

\4

GOBIERNG DEL ESTADO DE PUTT
SISTEMA ESTATAL DE VHLESOWR 1



Subdireccién de Tecnologias Digitales

g S o UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
’ Telecomunicaciones | CONROSTRO HUMANO

Gobierno de Puchla

Folio: 039 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: & .-tewie Eshital  de Tefecoms vicacwness

Nombre del solicitante: mdicyn Wesvia Vlozr oo | Teléfono: 7 7377 <o
Fecha: 77/F.b)z3 |Hora: 4:98am |Ext 3eo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo )| | Mantenimiento Preventivo L]
Mantenimiento Correctivo 2] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [] | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Coémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software [
Telefonia O | Telefonia Ol
Impresoras % Impresoras %

Otro (Especificar en Observaciones) Otro {Especificar en Observaciones)

Observaciones:
d de red 4 | 1
‘J\'\cw\\clo e SeiviueD c re € (MIfrJeon, $€ actwoor wnocleos

de Qtoccscc\o-' Laia ru@\c\c‘t de la Mmag oo

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ()

s, £E L

Nombre y Firma del Prestador del Servicio %
Firma de Conformidad del Solicitqflte

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

11

GOBIERNO DEL ETANO 0F
SISTEMA ESTATAL DE TELE™



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sist . A i
Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANO

Gobierno du Puabia

Folio: 046/2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 5 ot £tatul oo T2l comouicacione?
Nombre del solicitante: /.10 Aoy /(0 Tiscic [ Teléfono: z73770©
Fecha: 18 /fcb/t3 |Hora® 1034 .n |Ext 3eo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo (1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet L1 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [ | cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [0 | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia O]
Impresoras [0 | Impresoras -

]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"’_remﬁwuﬁnom JC 91@3(0\4\494 r.l'c: TU “E\ (o:"‘l(o howiaguo cj<=~
‘o‘-'cb\m Cine fec[c‘J §ac.q\€5

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

4

(DCLd dle %"lﬂ'? / /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio —— /f /fﬁ %U/’(

Firma de Conform\;dadj del Sollcuénte

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

To

GOBIERNO DEL ESTADD DE PUEBLS
BISTEMA EGTATAL DE TELEGOS *




‘ Sislema
P~ Escatalde
Telecomunicacions

"‘ Gobierno de Puebla
DIRECCION ADMINISTRATIVA ]
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2023

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION ]

Mes ] L l
reportado: MARZO 2023 Fecha de entrega: 14 de abril de 2023

Programa Presupuestario:
"F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo Educativo y Cultural®

Caracteristicas del Indicador

e Numero de L : ]
Nivel: ACTIVIDAD Componente: _ Actividad numero: _

\ Area (s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccién de Tecnologias Digitales ;

Resumen Narrativo i Nombre del Indicador ( Medios de Verificacion Ug\igg%ge

Solicitudes de Servicio via oficic o correo

|
Realizar servicios de . .. | electrénico, Oficios de comision, Hojas de \
. Porcentaje de servicios | L i, ‘
soporte técnico al - servicio y/o Formato de solicitud de ‘
. de soporte técnico al .
Sistema Estatal de . soporte técnico resguardados por [a ‘
. Sistema Estatal de [ ) . . . .
Telecomunicaciones . | Subdireccion de Tecnclogias Digitales; se ‘
) Telecomunicacionesya |
y a las diferentes las diferentes | pueden consultar en www.setpuebla.mx,
dependencias y R en el apartado Transparencia, en la
) dependencias y [ 9 .
entidades de B i |  pestafia Programas Presupuestarios ¢
. entidades de Gobierno. ' i . .
Gobierno. L Indicadores, encontrara Medios de

Verificacion.

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

17 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, |

Servicio

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion =~

p B Numero de
_ Numﬁeio de hojas: pginas: Una cara ATbals caras |
Impreso X ! 1 | l 17 J Contene.; jexio X [ N.A. ‘

EL__’_.__ =

rd

/o '1/' Firmas y Sello _

Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
ologias Digitales I\Balista de la Subdireccion de
idad Administrativa s W 0S3acnologias Digitales
R = - i .
BR, quien revisa la informacion y

| 7
L : en
Digital Formato: M’;a//ftg._q.t MP4 WAV Otro | N.A. 1|
: AR == :
7

f
~ Raul Mo t£
Subdirector de Ted

Responsable de la U

Hoja Unico



Sistema ,
Estatal de UNSISTEMA PUBLICO

Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANO
Goblerno de Puabla

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 3.

En Marzo se atendieron 17 solicitudes de soporte técnico en el Sistema
Estatal de Telecomunicaciones (SET), donde se llevé a cabo la
instalacién de software de edicion de audio y video, instalacion de
antivirus, se resolvieron fallas en el acceso a internet; se crearon cuentas
de correo electronico, se realizd la activacion de software, respaldo de
informacién, cambio de contrasefia de correo electrénico institucional,
instalacién de drivers de impresion, formateo de disco duro y por altimo
se atendieron fallas en los usuarios del dominio.

Se realizod 4 soportes a editores de television

Se realizé 2 soporte a Recursos Materiales

Se realizd 7 soportes al area de television

Se realizé 4 soportes al area de radio

/
Iy

Valido: Elabord:
Raul Montes edz Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirector de Tecndgldgias Digitales Analista de Subdireccién de Techologias
/ Digitales

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
S:STEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES




Subdireccion de Tecnologias Digitales

sist 2 i
Estatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CON ROSTROHUMAND
Gobleme de Pusbla

Folio: ©91/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 .sfemg, ketatal de Telecomos ccaccones

Nombre del solicitante: | | Teléfono: z 7377c©
Fecha: 1 /Aay /23 |Hora: 4.0 am | Ext: gee

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo [l
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo Cl
Instalacién de Software [X]I | Instalacién de Software 1
Telefonia [0 | Telefonia (|
Impresoras X1 | impresoras Cl

O =1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
lﬂﬁl.ﬂ\ac“,{, ch tm?msOfd qulklo O.( General Se ija (a cwm\(/o ézn/o/

\‘\? L‘QFDC(YCk’

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Oc\‘o\\J\D ?)ou:z \ /

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante //
AL [
[/

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUI™ 7
SISTEMA ESTAYAL DE TELECOKUR:



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Biiatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTROHUMAND
GCebierne de Pusbla

Folio: 047 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: ‘_5‘5 Emq i\)jl A u( & —%:/chcmunqacﬁwﬂ@f

Nombre del solicitante:Lyd Jay;d  Gonza 2z o) qadiliTeléfono: 1 73 77<
Fecha: /M., /23 | Hora: /7 %55, |Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado (1
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras [1 | Impresoras J

[ O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

'Observaciones:

/
P\cﬁc‘\—ca J«: co‘n‘xtfu.'“vem-a cJe oal e c/e COrieo c(cc:{'vaof\rco

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

HE
Oc&*auxa E)ou:‘z:

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUETLS
SISTEMA ESTATAL DE TELECOR. M, -



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatal de | |
Telecomunicaciones
Gablsrne de Pusbia

UN SISTEMA PUBLICO
CON ROSTRO HUMANO

Dependencia: %, t.ma LS

Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©43/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
JCJ ]Z/QCOMOMIC'—CLC(O"T(’J

Nombre del solicitante: _/, 010 //M,/ﬂ ]Jmcf.

[ Teléfono: =73 7#7©0

Fecha: 2/ Mos /73 [Hora: 77.°28%, | Ext:

SO0

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ooooooood

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

OoOoooogd

Observaciones:

/’\ c,&- dd\ W - cco/d‘

Je emquc‘x‘fflq

S \n dia SEIS (On zeoT3

,,J@ Ae{obc jg[:{-wqr’e c(e ﬂclft lO/‘A/

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( X)

| Relegado ()

Cierre de Servicio

Ocl\*ama Raez

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

anm Hy ,{é

Firma de C(onforri'( dad del Sohmtante/

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERHO DEL ESTALXO DE FUF
SISTEMA ESTATAL DE TELECCH. .



. Subdireccidén de Tecnologias Digitales
Esiatalde Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones
GCaotrlerna da Pusbla

UN SISTEMA PUBLICO
CONROSTROHUMANO

Folio:oyy /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5.sdcma Estatal de Telecomomicacconess

Nombre del solicitante: Vi dicna Nredo \diawz| Teléfono: © 737700

Fecha: 3/Mar/t3 [ Hora: 76745 s

[ Ext: 3co’

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOO80000

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

noooaoooo

Observaciones:

0\556‘\'1’9 r,[t Cc)ﬂkt(q:iﬂﬁd c!e {)c(-..n

1 1
clol de alwma ceracinic t‘r\_—]'e J\la_s

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ()

| Relegado ( )

iy
chquuﬂ %uf-"c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

\

Firma de Conformici’éd del Solicitante f

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

PAN ¥

GOBIERNO DEL EBTALD DI PUF
SISTEMA ESTATAL DE TELECCH



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Sistema

Estatalde =
Talecomunicacienes
Goblernte de Puebin

UN SISTEMA PUBLICO
CONROSTROHUMANO

Folio: 0y5/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 steay Lot
Nombre del solicitante:
Fecha: 7/ M.;/z3

el / di:,’ ;—;‘/:‘ 2C VI A E S e € TED
";(7) )1 i }Fut'n (f T ';.j'JL‘:_ & I Teléfono: < ?3 770©
| Hora: /3 7Fom | Ext: 3co i

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOOXMO00

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidon de Equipo de Cémputo
Instalacidon de Sofiware

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

qoodaoaan

Observaciones:

espEcia Loen do.

"‘lﬂﬁx'd\aC(cﬁ'\ c!«: caJD/eac‘o daia Chreome E)aa/s/ fdio transm s don

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( £)

| Relegado (

)

Cierre de Servicio

¥
OC\%.) Lo Bo{t‘c_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

£

g 2

/

/4

=

—7 7
Firma de Conformidad del Solicitante /!

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

. WNDOs
P—'\) "QJ—

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUY
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMULK:



Subdireccion de Tecnologias Digitales

s' t r [
Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CONROSTRO HUMANO

Goblerno de Puebls

o |

Dependencia: 5 s+, £5

Folio: 094 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

2 /E’/C’G‘?,&Vluw [caceaves

Nombre del solicitante: (1 Il Qg Valcdga Teléfono: 737700

Fecha: 7/Mcov/z2

| Hora: /&-90 o |Ext: 300 )

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro {Especificar en Observaciones)

HOO0000XO0
aooodoaon

Observaciones:

.lms*-a\ac e Je

(an'Lfagc?\q J& \.x)t(:\ ,)wu\\‘ac‘aa en a/tbdlo‘bi'\“(uoj

W\O“x\eb %qla e(aﬂtawlas e T

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

' Cierre de Servicio

F
OC_'L:{ Uto Bzec

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

— e = J T
Firma de Conformidad/ del Solicitante’

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

DEL EBTADG pE #:
TELECUK

GOBIERNO
$ISTEMA ESTATAL DE



Subdireccion de Tecnologias Digitales

e UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO

Cablerne de Pusbls

Folio: 047 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCiaf 5, > c?c—'»’lq\%ﬁ{—-.»fl’u [ T/ & comunicac o macs
Nombre del solicitante:  W\g~ "\Aoul ke | Teléfono: 7 73 7700
Fecha: 9/ Mavzo/Z3 |Hora: 69:75.., |Ext oo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo X} | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo L
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (.
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras 1 | Impresoras O

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
P\fje\-zzo cfc Coo'\-\r(ajt—‘vtq, Ac. 56‘/\!\40\{ JC_ O[l_m:vlc_cmqw/)c.fh‘(c Ua_s

COLfQE‘\a\ c.omeq('x\clq p\ué(c‘

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ( )

Oo'Lq Jilo g €T _ //
Nombre y Firma del Prestador del Servicio /
Firma de Conformidad del Solicitante}'

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SHIDOS 4 P

DEL ESTALK) DE FUI7
SiSToA CATATAL DE TELBCOG -



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistama

Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Tecnico
Telecomunicaciones CON ROSTROHUMANOD
Coblerno de Susblin

Folio: 1% /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecmco

Dependencia: 5 - tew sterkal e Trlersrasont aore
Nombre del solicitante: Jor!) M P ,ju W oa S [ Telefono: T3S T e J
Fecha: )6 /Mu, /23 |Hora: /z 5cam |Ext 3eo

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Coémputo [J | Revisidn de Equipo de Cémputo [
Instalacién de Software X | Instalacion de Software (|
Telefonia [ | Telefonia J
Impresoras ] | Impresoras L]

7 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"‘AL\u L\Ltqcl@.‘/‘ c~|€. O\c[uf‘\'t"\ﬂ clc Aolobc: ZL:Z3- sc \ani..A

1\(.5\(\\..\4:\ 0!\&3\"&4\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

OC'LG[ vio Q)ou:'c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEI, EXTANG
SISTEMA ESTATAL DE mmo%ﬁu:fm .



Subdireccién de Tecnologias Digitales
Sistema

Estatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CON ROSTRO HUMANO
Gobierns de Pushia

Folio:oyg /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Scatema Folutel e 7ol comny acccicisun =S
Nombre del solicitante: Vateain awesunwe  owuebn | Teléfono: z 73 77<o
Fecha: jo /Moy /78 | Hora: /o490 ¢wn | Ext 3o

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado 1
Revisiéon de Equipo de Cémputo 1 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [] | Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras 1

E<] Ol

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
f‘\es e\~c o ic Cov\s\‘fd5c’ ol Ac Corfre € [CC’\*-"O{A o \Mu'}.gc{[aueb b mny

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Obavie Race ) (z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/
Firma de Conformidad del Solicita/ﬁ(e

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADOC DE PUI
SISTEMA ESTATAL DE TELECOK:



Subdireccion de Tecnologias Digitales

Eoatalde | UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones | CONROSTROHUMANO
Cablerno de Pusbin

Folio: ese /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 4.5 bevne P o ter | e Tz lecomo nica ot 5
Nombre del solicitante: ) s=& Dmug Mo A (apey | Teléfono: © 737700
Fecha: /4 / Mav/z3 | Hora: 9. < Ext; 2eo0

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software X | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia |
Iimpresoras ] | Impresoras 1

X I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
_\mﬁxﬂ{d(wm ,;je, a./lsk\u vus Aed 3T CTOCAR3 , sC 5 cunec e gdee

J) 7€ $one en CUD’C“‘“‘CVM aiclap ~n melicose s

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

CDCJM Ulo ‘gqfc

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sist : S
Estatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Tecnico

Telecomunicaciones CONROSTROHUMANG
Cotlpmo du Puchla

Folio: s /2023

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 4 slcmy o futul de TZ/eco rwntcoc tonr s
Nombre del solicitante; C_[ <& (Jm.., A~ Covrues Telefono 273 77 =

Fecha: /7/M., /23 |Hora: /£, 20 .un |Ext: 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo Ol
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software (I
Telefonia [ | Telefonia 1
Impresoras L] | Impresoras ]

(B3] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

' Observaciones:
Defcqua c\c \ch&cﬁs T ¢[|§Cc c[u.'o ?(ojvmma5 JC T\"~ {)‘“‘:4
culr'm ulc; coe'\{muxéacl

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o
00 , y/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio . i / ,/
Firma de Conformidad del Sohmtant(

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Subdireccién de Tecnologias Digitales

Sistema

Estatalde UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico
Telecomunicaciones | CONROSTRO HUMANO
Gablerne da Pusbla

Folio: ©57/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5. - al e Jelecomwicacones
Nombre del solicitante: Yo o Vo lce Socin O | Teléfono: = 73 77 o<
Fecha: Zﬂ?/ﬁhu/’z; [Hora: /o 'Y£ .4 |EXt 30

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | sStatus del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revisiéon de Equipo de Computo L]
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software ]
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras O]

X Cd

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

4“5\0‘\0(!&;"\ QC s SOQ'\\*—"“‘C JC 4’“”5“’“5(0(»’\ Q}e ercbs(mmaﬁ C
Vféfb SOCU;{\ES @qlo\. l’c:lcl(O

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ( )

(D&%ﬁmt

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

7
Firma de Conformid\ad del Solicitan/e
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud e ey N
GRS Wi




Subdireccién de Tecnologias Digitales
Sistema

Betatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO
Gablerno de Puehia

Folio: ¢53/2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DependenCia fl S L_r--';‘» les ‘f_:_:, "iﬁ": ’,"‘],5‘ l Az ﬁ/‘_-’ G e VI C G e cx1Z D
Nombre del solicitante:  icocdo Rech e Ofez | Teléfono: 7 73 77 oo
Fecha: 23/ Mus/23 |Hora: yo. 0 oem |Ext. 3eo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [C1 | Mantenimiento Correctivo d
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado 1
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Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software L]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]
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DCSch_yq éc VVLCLS(’K"IQ’ parcm c«.w\-k‘wu;c‘o: CJC UEJ@‘—'ILCCG\, 6(

A(‘.’S-—qt A tho.Muc(cJ(.a 74} Dtjco (JLJ{C’
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Subdireccién de Tecnologias Digitales

Beiatal de UN SISTEMA PUBLICO Departamento de Soporte Técnico

Telecomunicaciones CONROSTROHUMANO
Goblerne de Pushin

Folio: 056 /2023

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
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Nombre del solicitante: _Alow (vuc [ Teléfono: © 7577 c©
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Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ! | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo <] | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | instalacion de Software O
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras A | Impresoras 1
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el p\gukthc(@/n c]t.'. E({U!eoj o/c Cofmtqu‘\"o bl d] iU g detv’la

S5e ‘n5~lufqn 1M\gfr30105 9 T cumbion Caé/fs OE rec(
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Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Subdireccion de Tecnologias Digitales

Sistema Departamento de Soporte Técnico
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UN SISTEMA PUBLICO
CONROSTRO HUMANO
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